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Отчет по выполнению ПЛАНа 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МДОУ «Детский сад № 232» 

на 2022 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответствен-

ный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность  

1. Несоответствие информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

образовательной организации ее 

содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными 

правовыми актами. Отсутствует 

следующая информация:  

Мониторинг официального 

сайта ДОУ. Привести 

информацию на официальном 

сайте ДОУ в соответствие с 

правилам размещения на 

официальном сайте 

образовательной организации 

в сети "Интернет" и 

обновления информации об 

до 31.01.2022 Турыгина 

Ю.И., 

заведующий 

Федюкова 

В.А., старший 

воспитатель 

Проведен мониторинг 

сайта. Страницы сайта 

обновлены в 

соответствии  с 

установленными 

нормативными 

правовыми актами: 

размещена  

информация о  

31.01.2022 
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-о календарных учебных 

графиках; 

 - о численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами; 

- о доступе к информационным 

системам и информационно-

коммуникационным сетям, в том 

числе приспособленным для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья; 

- об условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

образовательной организации, 

утвержденным 

постановлением 

Правительства РФ от 10 июля 

2013 г. № 582, и требованиям к 

структуре официального сайта 

образовательной организации 

в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату 

представления на нем 

информации, утвержденным 

приказом Рособрнадзора от 29 

мая 2014 № 785 

. 

календарных учебных 

графиках, численности 

обучающихся- 

иностранных граждан, 

доступе к 

информационным 

системам и 

информационно-

коммуникационным 

сетям, в том числе 

приспособленным для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья, условиях 

питания. 

2.  Отсутствует информация о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности:  

- о технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания 

услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

Разместить на официальном 

сайте ДОУ информацию о 

дистанционных способах 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг. 

Разработать и разместить 

анкету для опроса граждан. 

 

до 31.01 2022  

 

 

 

 

15.02.2022 

Турыгина 

Ю.И., 

заведующий 

Федюкова 

В.А., старший 

воспитатель 

На сайте ДОУ 

размещена информа-

ция о дистанционном 

взаимодействии с 

родителями. 

Разработаны и 

проведены Googl 

опросы родителей по 

актуальным для ДОУ 

темам, в т.ч. о качестве 

предоставляемых 

услуг. 

31.01.2022 

 

 

 

 

15.02.2022 
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 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1. Недостатков не выявлено      

 III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Помещения образовательной 

организации и прилегающей к 

ней территории не  оборудованы 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности 

отсутствует: 

 - оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные 

проемы; 

- сменные кресла-коляски; 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в образовательной 

организации. 

Требования нормативных 

документов в планировании и 

строительстве не могут быть 

выполнены, так как 

технически невозможны. 

Здание построено в 1978 г. по 

существующим СНИПам.   

 

Организация стоянок на 

территории учреждения не 

допускается. ФЗ «О 

противодействии терроризму» 

№35-ФЗ от 06.03.2006г.  

 

Принято решение об условной 

доступности объекта, т.к. 

организованы альтернативные 

формы обслуживания 

инвалидов. В ДОУ дети-

инвалиды с нарушением ОДА 

не воспитываются. 

 Турыгина 

Ю.И., 

заведующий 

Требования 

нормативных 

документов в 

планировании и 

строительстве не 

выполнены, так как 

технически 

невозможны. Здание 

построено в 1978 г. по 

существующим 

СНИПам.   

 

 

2. В образовательной организации 

отсутствуют условия 

доступности, позволяющих 

Назначить ответственных по 

сопровождению  инвалидов по 

слуху и зрению  в здании и на 

10.01.2022 

 

 

Турыгина 

Ю.И., 

заведующий 

Приказом заведующего 

назначены 

ответственные по 

10.01.2022 

 

 



 

 

 

 

4 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию;  

сопровождению инвалидов в 

- дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

территории ДОУ ( приказ, 

инструктаж ответственных 

сотрудников).  

 

 

 

Составление плана 

мероприятий по оснащению 

техническими средствами и 

конструктивными элементами  

для передвижения инвалидов. 

Составление сметной 

документации. 

В настоящее время  в ДОУ 

дети-инвалиды с нарушением 

слуха и  зрения  отсутствуют . 

При необходимости будет 

решаться вопрос о вводе 

специалистов штат 

учреждения. 

 

 

 

 

 

 

По мере 

финансирован

ия. 

 

 

 

 

 

 

Турыгина 

Ю.И., 

заведующий 

 

 

 

 

 

 

 

Турыгина 

Ю.И., 

заведующий 

сопровождению  

инвалидов по слуху и 

зрению  в здании и на 

территории ДОУ, 

проведен инструктаж. 

 

Составлен план и 

сметная документация 

по оснащению 

техническими 

средствами и 

конструктивными 

элементами  для 

передвижения 

инвалидов по зрению. 

 

Реализация плана 

перенесена на 2023 год 

по мере 

финансирования. 

 

 

 

 

 

 

20.12.2022 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников  

1. Недостатков не выявлено      

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

1. Недостатков не выявлено      
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